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1. Apresentagao e Objetivo

1.1. A presente Politica de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais tem por objetivo consolidar,
de forma transparente e acessivel, as praticas adotadas pelo VILLE HOTEL GRAMADAO, no
que se refere ao tratamento de dados pessoais em suas operagdes.

1.2. Esta politica aplica-se aos dados pessoais tratados no contexto do site institucional, reservas,
check-in e check-out, Ficha Nacional de Registro de Héspedes (FNRH), contratos de
hospedagem, relagdo com colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros e
demais terceiros.

1.3. O VILLE HOTEL GRAMADAO atua em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), observando os principios da boa-fé,

transparéncia, segurancga e responsabilizagdo, bem como boas praticas de governanga e
segurancga da informagéo

2. Fundamentos legais e normativos
2.1. Esta politica foi elaborada em conformidade com:

2.1.1. A Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018;
2.1.2. O Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014);
2.1.3. Normas e boas praticas de seguranga da informag¢do, governanga e privacidade,
incluindo os referenciais das normas ISO/IEC 27001, 27002 e 27701, quando aplicaveis a
realidade operacional do hotel.

3. Definigoes
3.1. Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados;
3.2. Dados pessoais: Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
3.3. Dados pessoais sensiveis: Dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,

opiniao politica, dados referentes a saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos,

nos termos do art. 5°, Il, da LGPD;

3.4. DPO (Encarregado): Profissional responsavel por atuar como canal entre o controlador,
os titulares e a ANPD;

3.5. Controlador: O VILLE HOTEL GRAMADAO, responséavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

3.6. Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.
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Principios do tratamento de dados pessoais

4.1. O VILLE HOTEL GRAMADAQO realiza o tratamento de dados pessoais observando
rigorosamente os principios previstos no art. 6° da LGPD, incluindo:

4.1.1. Finalidade;

4.1.2. Adequacéo;

4.1.3. Necessidade;

4.14. Livre acesso;

4.1.5. Qualidade dos dados;
4.1.6. Transparéncia;
4.1.7. Seguranga;

4.1.8. Prevencao;

4.1.9. Nao discriminacao;

4.1.10. Responsabilizacao e prestagcédo de contas (accountability).

Categoria de dados coletados

5.1. O VILLE HOTEL GRAMADAO podera tratar, conforme a relagéo estabelecida com o titular
e as exigéncias legais, as seguintes categorias de dados pessoais:

5.1.1. Héspedes: dados de identificagdo (nome, CPF, RG ou passaporte), dados de
contato, dados de reserva, informacdes necessarias ao check-in, check-out, FNRH,
dados de pagamento e histérico de hospedagem;

5.1.2. Colaboradores: dados cadastrais, funcionais, trabalhistas, financeiros e, quando
aplicavel, dados de saude ocupacional exigidos por lei;

5.1.3. Fornecedores, parceiros e prestadores de servigos: dados de identificagao,
contato, dados contratuais e fiscais;

5.1.4. Registros de logs de acesso: enderego IP, cookies, tipo do navegador, sistema
operacional, identificagcdo do usuario autenticavel quando aplicavel e dados de
navegagao;

5.1.5. Visitantes do site: dados técnicos de navegacgao, como endereco IP, data e hora
de acesso, tipo de navegador e dispositivo, conforme aplicavel;
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5.1.6. O VILLE HOTEL GRAMADAO mantém registros de acesso e logs de sistemas,
quando necessario, para fins de seguranga, auditoria e cumprimento de obrigagbes
legais.

6. Finalidade e bases legais do tratamento

6.1.

O tratamento de dados pessoais pelo VILLE HOTEL GRAMADAO ocorre, principalmente,
com fundamento nas seguintes bases legais previstas no art. 7° da LGPD:

6.1.1. Cumprimento de obrigagéao legal ou regulatéria, especialmente no contexto da
atividade hoteleira e da FNRH;

6.1.2. Execug¢ao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato, para viabilizar a hospedagem e a prestacao dos servigos contratados;

6.1.3. Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

6.1.4. Legitimo interesse, para garantir a seguranca patrimonial, controle de acesso,
monitoramento por CFTV, prevencéo a fraudes, registros de logs e melhoria dos
servicos, sempre observados os direitos e liberdades fundamentais do titular,
conforme avaliacao realizada em Relatério de Interesse Legitimo (LIA);

6.1.5. Consentimento, quando necessario, para finalidades especificas e facultativas,
como comunicagdes promocionais ou outras ndo essenciais, hipotese em que o
titular podera revoga-lo a qualquer momento.

7. Compartilhamento de dados pessoais

7.0

7.1.

7.2.

Dados pessoais poderao ser compartilhados com prestadores de servigos, fornecedores,
parceiros e operadores que sejam estritamente necessarios para a execugao das
atividades do hotel, tais como Sistemas de gestao hoteleira (PMS), Instituigées financeiras
e operadores de pagamento, Escritorios contabeis, Fornecedores de tecnologia;

O compartilhamento ocorre sempre de forma compativel com as finalidades informadas,
mediante contratos ou instrumentos que assegurem a confidencialidade, a seguranca e a
protecdo dos dados pessoais;

Os dados pessoais poderao ser armazenados em servidores localizados no Brasil ou no

exterior, sendo garantido que tais transferéncias ocorrerao em conformidade com a LGPD
e mediante a adogao de salvaguardas adequadas.
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8. Armazenamento, retengao e eliminagao dos dados

8.1. Os dados pessoais sao armazenados em ambientes seguros e controlados, pelo periodo
necessario de acordo com a tabela interna de temporalidade e retengéo de dados do
hotel, ao cumprimento das finalidades para as quais foram coletados ou conforme prazos

lega

is e regulatérios aplicaveis;

8.2. Encerradas as finalidades e observados os prazos legais de retengédo, os dados serédo

elim

9. Medidas de

inados, anonimizados ou bloqueados de forma segura.

seguran¢a da informacgao

9.1. O VILLE HOTEL GRAMADAO adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda,
destruicao, alteracédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

9.2. Essas medidas incluem, entre outras, controle de acessos, politicas internas de
seguranga, confidencialidade, backups periédicos, treinamento de colaboradores e gestao
de incidentes.

10. Direitos dos titulares de dados

10.1. O titular dos dados pessoais possui os direitos previstos no art. 18 da LGPD, incluindo,
entre outros:

10.1.

1. Confirmacéo da existéncia de tratamento;

10.1.2. Acesso aos dados;

10.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

10.1.4. Anonimizacgéo, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios ou tratados em

desconformidade com a lei;

10.1.5. Informagao sobre o compartilhamento;

10.1.6. Revogacéao do consentimento, quando aplicavel;

10.1.7. Podemos ser obrigados a pedir mais informagdes e/ou evidéncias de identidade,
em caso de solicitagdes que forem além de confirmagdes de tratamento, que
envolvam acesso a dados e tratamento de um titular em especifico, por sua

seguranca;

10.1.8. Requisi¢cbes que envolvam dados pessoais e/ou documentos de outros titulares
nao serao atendidas, exceto mediante procuragéo, poder parental ou outra hipétese

que autorize o exercicio do direito de outro titular por vocé.
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11. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO)
11.1.0 Encarregado pelo Tratamento de Dados do VILLE HOTEL GRAMADAO é:
11.1.1. Nome: Gustavo Henrique Pistilli;
11.1.2. E-mail para contato: dpo@pistilliconsultoria.com.br;

11.1.3. O DPO ¢ o canal oficial para esclarecimento de duvidas, solicitagdes e exercicio
dos direitos dos titulares;

11.1.4. As solicitagdes dos titulares serao respondidas em até 15 dias Uteis, observando a
complexidade e a natureza do pedido.
12. Comunicagoes de marketing

12.1. O envio de comunicag¢des promocionais sera realizado mediante consentimento do titular,
podendo este revoga-lo a qualquer momento;

12.2.0 cancelamento pode ser feito diretamente pelo link de descadastramento presente
nos e-mails enviados ou pelo canal de contato com o Encarregado de Dados (DPO);

12.3.revogacgao do consentimento ndo afeta o tratamento de dados realizado anteriormente,
enquanto vigente.

13. Atualizagdes e vigéncia

13.1. Esta politica de privacidade podera ser atualizada periodicamente, sempre que houver
alteragdes relevantes nas praticas de tratamento de dados pessoais ou na legislagéo
aplicavel, a versao vigente estara sempre disponivel no site institucional
https://www.villehotelgramadao.com.br/

13.2. Esta politica € um documento controlado, porém publico conforme o Sistema de Gestao
de Segurancga da Informagéo (SGSI) do hotel;

13.3. Toda revisao sera registrada com histérico de verséo, data de aprovagéo e responsavel
técnico, mantendo rastreabilidade e autenticidade do documento.
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